
Uczestnicy nauczą się, jak efektywnie wykorzystywać cyfrowe narzędzia do współpracy
w zespole i kontaktu z obywatelami. Omówione zostaną najpopularniejsze platformy
do wideokonferencji, współdzielonego tworzenia dokumentów oraz bezpiecznego
przesyłania plików i informacji.  Szczególny nacisk zostanie położony na kwestie
bezpieczeństwa przy korzystaniu z usług chmurowych i narzędzi komunikacyjnych.

K O R Z Y S T A N I E  Z  N A R Z Ę D Z I  D O
Z D A L N E J  P R A C Y  I  K O M U N I K A C J I

Uczestnicy zyskają większą świadomość w zakresie bezpieczeństwa cyfrowego 
w urzędzie. Zapoznają się z najczęstszymi zagrożeniami w sieci – takimi jak
phishing, ransomware, czy kradzież tożsamości – oraz nauczą się rozpoznawać i
unikać prób oszustw. Poruszone zostaną również kwestie ochrony danych osobowych,
prawa autorskiego, etyki w sieci oraz zasad bezpiecznego korzystania z mediów
społecznościowych.

C Y B E R B E Z P I E C Z E Ń S T W O  
I  H I G I E N A  C Y F R O W A

Uczestnicy dowiedzą się, jak prawidłowo przechowywać, analizować i udostępniać
dane publiczne, zgodnie z zasadami transparentności i ochrony informacji. Szkolenie
pokaże, w jaki sposób dane – odpowiednio przetworzone i udostępniane – mogą
wspierać podejmowanie decyzji, zwiększać efektywność urzędu i budować zaufanie
obywateli do instytucji publicznych.

Z A R Z Ą D Z A N I E  I  O T W I E R A N I E
D A N Y C H  ( O P E N  D A T A )
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Uczestnicy poznają możliwości i zastosowanie takich systemów jak ePUAP,
mObywatel, Profil Zaufany oraz Chmura Krajowa. Podczas zajęć omówione zostaną
funkcje tych narzędzi w kontekście usprawnienia obsługi mieszkańców, realizacji
procedur urzędowych online oraz bezpiecznego przechowywania i przesyłania danych.

N A R Z Ę D Z I A  I  A P L I K A C J E  K R A J O W E
W  P O L S K I E J  A D M I N I S T R A C J I

Uczestnicy poznają zasady przygotowywania treści urzędowych w sposób przejrzysty,
przyjazny i dostępny dla wszystkich odbiorców — w tym osób z niepełnosprawnościami.
W ramach zajęć uczestnicy dowiedzą się, jak stosować zasady dostępności cyfrowej
(WCAG), jak przygotowywać dokumenty zgodne z zasadami prostego języka, a także jak
korzystać z narzędzi biurowych i specjalistycznych aplikacji wspierających tworzenie
dostępnych treści. 

T W O R Z E N I E  D O K U M E N T Ó W
D O S T Ę P N Y C H  C Y F R O W O

Szkolenie pokaże, jak skutecznie wspierać mieszkańców w korzystaniu z e-administracji.
Uczestnicy poznają też praktyczne możliwości wykorzystania sztucznej inteligencji,
takich jak: ChatGPT, Copilot czy Deepseek w codziennej pracy urzędnika. Nauczą się, 
jak szybciej wyszukiwać informacje, tworzyć treści, tłumaczyć dokumenty i rozwiązywać
cyfrowe problemy – z poszanowaniem zasad etyki, bezpieczeństwa i ochrony danych.

A I  W  U R Z Ę D Z I E  –  W S P A R C I E  D L A
M I E S Z K A Ń C Ó W  I  U R Z Ę D N I K Ó W
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URZĄD BEZ BARIER
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